ძალადობის მსხვერპლთა მომსახურების კრიზისული ცენტრის სოციალური მუშაკის სამუშაო აღწერილობა
სოციალური მუშაკი:

1. აფასებს ბენეფიციარის რისკებს, საჭიროებებსა და შესაძლებლობებს და წარმართავს ძალადობის მსხვერპლის/ დაზარალებულის შეფასების პროცესს; 
2. გეგმავს ბენეფიციარის კრიზისულ ინტერვენციას;

3. ბენეფიციართა რეაბილიტაციისა და სოციალიზაციისათვის უნარ-ჩვევების გაუმჯობესების ხელშეწყობის მიზნით, გეგმავს და ახორციელებს სხვადასხვა აქტივობებს, მათ შორის უძღვება სარეაბილიტაციო სესიებს, სარეაბილიტაციო მოდულების შესაბამისად (მაგ. კონფლიქტების მართვა, ემოციების მართვა, ეფექტური კომუნიკაცია და ა.შ. );
4. მონაწილეობას იღებს კრიზისული ცენტრის ბენეფიციარის მიღებისთვის საჭირო  შესაბამისი დოკუმენტაციის შევსებასა  და ბენეფიციარის პირადი საქმის წარმოებაში;
5. ხელს უწყობს ბენეფიციარებისათვის აუცილებელი სხვადასხვა სახის დოკუმენტაციის მოძიებასა და შეგროვებას;

6. წარმართავს ძალადობის მსხვერპლის/დაზარალებულის, სავარაუდო მსხვერპლის შემთხვევის მართვის გეგმის შემუშავების პროცესს და ხელმძღვანელობს აღნიშნული გეგმის განხორციელების პროცესს (მომსახურების მიწოდების ); 
7. ავსებს პროცედურების შესაბამისად დამტკიცებულ სოციალური მუშაკის სამუშაო ფორმებს და უზრუნველყოფს მათ კონფიდენციალურად შენახვას; 
8. კოორდინაციას უწევს და მონაწილეობს მულტიდისციპლინური გუნდის ფუნქციონირებაში;
9. საჭიროების შემთხვევაში, კოორდინაციას უწევს ბენეფიციარისთვის სამედიცინო და/ან სხვა მომსახურების ორგანიზებას ან/და მიღებას;

10. ახორციელებს შესაბამის ღონისძიებებს ბენეფიციარის ოჯახში რეინტეგრაციის მიზნით, თუ აღნიშნული არ ეწინააღმდეგება ბენეფიციარის ინტერესებს;  

11. ახორციელებს შესაბამის ღონისძიებებს ბენეფიციარის დასაქმების ხელშეწყობის მიზნით;

12. ამზადებს ბენეფიციარს  მომსახურების დატოვებისათვის;

13. საჭიროების შემთხვევაში, ახორციელებს სხვადასხვა ორგანიზაციებთან,  სპეციალისტებთან  დაკავშირებას და მომსახურებების კოორდინაციას;

14. იცავს კონფიდენციალურობას - არ გასცემს ბენეფიციარის შესახებ პირად ინფორმაციას ბენეფიციარის ან მისი კანონიერი წარმომადგენლის თანხმობის გარეშე; 

15. ფონდის დირექტორისა და კრიზისული ცენტრის უფროსის დავალებით ასრულებს კრიზისული ცენტრის საქმიანობიდან გამომდინარე კანონმდებლობით ნებადართულ სხვა საქმიანობას;
თბილისის ადამიანით ვაჭრობის  (ტრეფიკინგის) და ოჯახში ძალადობის მსხვერპლთა მომსახურების დაწესებულების (თავშესაფრის) სოციალურ მუშაკთა სამუშაო აღწერილობა
სოციალური მუშაკი:
1. აფასებს ბენეფიციარის რისკებს, საჭიროებებსა და შესაძლებლობებს და წარმართავს ძალადობის მსხვერპლის/ დაზარალებულის შეფასების პროცესს;

2. გეგმავს ბენეფიციარის კრიზისულ ინტერვენციას;

3. ბენეფიციართა რეაბილიტაციისა და სოციალიზაციისათვის უნარ-ჩვევების გაუმჯობესების ხელშეწყობის მიზნით, გეგმავს და ახორციელებს სხვადასხვა აქტივობებს, მათ შორის უძღვება სარეაბილიტაციო სესიებს, სარეაბილიტაციო მოდულების შესაბამისად (მაგ. კონფლიქტების მართვა, ემოციების მართვა, ეფექტური კომუნიკაცია და ა.შ. );
4. მონაწილეობას იღებს თავშესაფარში ბენეფიციარის მიღებისთვის საჭირო  შესაბამისი დოკუმენტაციის შევსებასა  და ბენეფიციარის პირადი საქმის წარმოებაში;
5. ხელს უწყობს ბენეფიციარებისათვის აუცილებელი სხვადასხვა სახის დოკუმენტაციის მოძიებასა და შეგროვებას;

6. არასრულწლოვანი ბენეფიციარის შემთხვევაში, ხელს უწყობს მის ფორმალურ განათლებაში ჩართვას;

7. არასრულწლოვანი ბენეფიციარის შემთხვევაში ახდენს სოციალური მომსახურების სააგენტოს ინფორმირებას და გეგმავს მომსახურების მიწოდებას არასრულწლოვანის საჭიროებებიდან გამომდინარე;  
8. წარმართავს ძალადობის მსხვერპლის/დაზარალებულის (დამოკიდებულ პირებთან ერთად ) შემთხვევის მართვის გეგმის შემუშავების პროცესს და ხელმძღვანელობს აღნიშნული გეგმის განხორციელების პროცესს(მომსახურების მიწოდების );
9. წარმართავს შემთხვევის მართვის გეგმის გადასინჯვას და გადასინჯვის შესაბამისად ახორციელებს ახალი გეგმის შემუშავებას ან შემთხვევის დახურვას;  
10. ავსებს პროცედურების შესაბამისად დამტკიცებულ სოციალური მუშაკის სამუშაო ფორმებს და უზრუნველყოფს მათ კონფიდენციალურად შენახვას; 
11. კოორდინაციას უწევს და მონაწილეობს მულტიდისციპლინური გუნდის ფუნქციონირებაში;
12. საჭიროების შემთხვევაში, კოორდინაციას უწევს ბენეფიციარისთვის სამედიცინო და/ან სხვა მომსახურების ორგანიზებას ან/და მიღებას;

13. ახორციელებს შესაბამის ღონისძიებებს ბენეფიციარის ოჯახში რეინტეგრაციის მიზნით (მათ შორის ვიზიტს/ვიზიტებს ოჯახში სმ სამუშაო რაიონული არეალის შესაბამისად), თუ აღნიშნული არ ეწინააღმდეგება ბენეფიციარის ინტერესებს;  

14. ახორციელებს შესაბამის ღონისძიებებს ბენეფიციარის დასაქმების ხელშეწყობის მიზნით;

15. ამზადებს ბენეფიციარს  მომსახურების დატოვებისათვის;

16. მომსახურების დატოვების შემდგომ ახორციელებს ბენეფიციარის გეგმიურ მონიტორინგს, მონიტორინგის წესის შესაბამისად; 

17. საჭიროების შემთხვევაში, ახორციელებს სხვადასხვა ორგანიზაციებთან,  სპეციალისტებთან  დაკავშირებას და მომსახურებების კოორდინაციას;

18. იცავს კონფიდენციალურობას - არ გასცემს ბენეფიციარის შესახებ პირად ინფორმაციას ბენეფიციარის ან მისი კანონიერი წარმომადგენლის თანხმობის გარეშე; 

19. ფონდის დირექტორისა და კრიზისული ცენტრის უფროსის დავალებით ასრულებს კრიზისული ცენტრის საქმიანობიდან გამომდინარე კანონმდებლობით ნებადართულ სხვა საქმიანობას;
